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.- Preambul

El Consell d’Administraci6 de COMAIGUA, S.L. (en
endavant, “COMAIGUA” o “la Societat”) ha apro-
vat el present Codi de Conducta (en endavant “el
Codi”), tenint en compte la necessitat d’establir
un marc d’actuacio per a ’enfortiment d’accions
que assegurin la professionalitat i el comporta-
ment etic per part de tots els professionals i col:la-
boradors de la Societat, conforme als principis de
lleialtat, transparéencia, imparcialitat, compliment
i sostenibilitat del model de gestio.

En aquest sentit, s’ha considerat convenient o ne-
cessari ’elaboracio d’un Codi de Conducta que pro-
porcioni directrius clares als seus professionals (em-
pleats, col-laboradors, directius i administradors)
en el desenvolupament de totes les seves activi-
tats, tant dins de la Societat con en les actuacions
amb clients, proveidors o col-laboradors externs.
El Codi de Conducta serveix d’orientaci6 en el des-
envolupament diari de les activitats professionals,
reflecteix les normes que son d’aplicacio i els va-
lors corporatius, i incorpora l’etica, la integritat i la
transparencia a totes les seves relacions.

Aixi mateix, té com a objecte brindar un marc de
referencia respecte del qual mesurar qualsevol ac-
tivitat, aixi com facilitar el coneixement i I’aplica-
ci6 de la cultura empresarial de COMAIGUA.

El present Codi no pretén abastar ni totes les situa-
cions ni tots els detalls, i haura de comptar amb
mecanismes que permetin resoldre dubtes respecte
a qualsevol assumpte que pugui comportar implica-
cions etiques o de compliment.

El present Codi de Conducta es complementa i per-
fecciona amb les politiques i altra normativa inter-
na que el desenvolupa, aixi com codis sectorials i
legislacio d’aplicacio.

Sempre que es consideri convenient o necessari, el
Consell d’Administracio de COMAIGUA procedira a
actualitzar, a proposta del Compliance Officer el
present Codi, en aplicacié de les recomanacions
legals sobre aix0, o atenent a la propia evolucio i
necessitats de ’entitat, impulsant i realitzant el
seguiment de les accions de difusid, comunicacio
i formacio.




Il.- Introduccio

COMAIGUA és una societat de caracter mixt, par-
ticipada en un 51% pel Consell Comarcal del Baix
Campienun 49 % pel soci privat, SOREA, SOCIEDAD
REGIONAL DE ABSTECIMIENTO DE AGUAS, S.A.U. La
Societat s’encarrega de gestionar el cicle inte-
gral de l'aigua en la comarca del Baix Camp des
de Uany 2006. La seva responsabilitat prioritaria
és que els ciutadans del Baix Camp puguin gaudir
en tot moment d’un subministrament d’aigua amb
totes les garanties i amb la maxima qualitat i sa-
lubritat.

Article 1 - Els nostres valors

L’entitat té com a responsabilitat prioritaria dispo-
sar d’un servei d’excel-léncia en ’ambit del cicle
integral de ’aigua, per poder oferir un subminis-
trament d’aigua als seus clients amb les maximes
garanties de quantitat, qualitat i continuitat del
servei.

COMAIGUA treballa per promoure el maxim res-
pecte cap als seus professionals, els quals a través
d’una conducta professional i integra es relacionen
de forma respectuosa i transparent amb els clients i
proveidors de la Societat, i tots els interlocutors en
el desenvolupament de la seva activitat diaria.

Aixi mateix, la Societat, conscient de ’impacte de
les seves actuacions en U’entorn, les porta a terme
de manera respectuosa amb el medi ambient i amb
la comunitat amb la qual treballa.

Article 2 - Objectiu del codi de
conducta

El present Codi de Conducta té com a objectiu rea-
firmar els valors que han de guiar el comportament
de la societat mixta COMAIGUA, establint pautes
d’actuacié compartides, acceptades i que hauran
de ser respectades per tots els seus professionals.

Es pretén aixi que serveixi d’orientacio en les rela-
cions dels directius, administradors, empleats i la
resta de personal de Uentitat i constitueixi un re-
ferent formal i institucional de la conducta de cada
un dels seus membres, tant de manera personal,
com professional. D’aquesta manera, a més a més,
es desitja consolidar la identitat i imatge de CO-
MAIGUA en les seves relacions.

La base del Codi de Conducta esta en la integritat,
honestedat, la dignitat, el respecte, i la lleialtat,
per orientar els comportaments dels qui conformen
COMAIGUA .

Aixi mateix, s’hauran d’observar en tot moment els
principis de publicitat i transparéncia que regeixen
la contractacio de caracter public en el nostre pais,
garantint la igualtat d’oportunitats i la lliure com-
petencia en la licitacio de contractes del sector pu-
blic, com a garants de la preservacio de U'interes
general.

Article 3 - Ambit d’aplicacié

1. El present Codi de Conducta de COMAIGUA sera
d’aplicacio a tot el conjunt de professionals de
Uentitat, incloent les persones que s’enumeren
a continuacio:

a. Tots els membres del Consell d’Administracio.
b. Tot el personal directiu.
c. Tots els empleats.

d. Tot el personal interi o eventual que presti
serveis de qualsevol indole o activitat laboral.

2. Segons les seves funcions i responsabilitats
en la Societat, els professionals de COMAIGUA
hauran de:




a. Coneixer, difondre i complir el present Codi, i
formalitzar per escrit el seu comportament irre-
vocable de complir amb allo que aquest disposa.

b. Col:-laborar en la implantacié del Codi i de les
politiques i normativa que el desenvolupen.

c. Participar en totes aquelles sessions formatives
a les quals siguin convocats per entendre adequa-
dament el present Codi i la resta de normativa
interna que el desenvolupi o complementi.

d. Consultar amb el Compliance Officer qualse-
vol dubte que els hi pogués sorgir respecte al
contingut del Codi.

e. Posar en coneixement del Compliance Officer
qualsevol situacié que es consideri que pugui
constituir un incompliment d’aquest Codi o de
la normativa interna que el desenvolupi o com-
plementi.

. Qualsevol referéncia al compliment del pre-
sent Codi implicara, igualment, ’obligatorietat
de complir la legislacio i normativa interna que
resulti d’aplicacio per COMAIGUA i els seus pro-
fessionals, encara que aquesta referéncia no es
contingui de manera expressa en algun apartant
del present Codi de Conducta.




lll.- Contingut
del codi de
conducta

Article 4 - Normes d’actuacio
generals.

4.1.- Compliment de la legalitat.

1.

Tots els professionals de COMAIGUA, indepen-
dentment del seu nivell jerarquic o funcional,
hauran de complir estrictament la legalitat vi-
gent i normativa interna en el desenvolupament
de la seva activitat.

. En el marc de les seves funcions, hauran de

conéixer particularment les lleis i altres normes
que afectin les seves respectives arees d’activi-
tat. Aixi mateix, els directius hauran d’assegu-
rar-se que els professionals que d’ells depenguin
rebin la informacio6 i formacié necessaria que els
permeti entendre i complir les obligacions legals
i normativa interna aplicables a la seva funcio.

. Aixi mateix, hauran de fer extensiu aquest com-

promis de respecte a la legalitat vigent en les
relacions amb entitats i persones en el desenvo-
lupament de la seva activitat professional.

4.2.- Acompliment d’una conducta
professional integra.

1.

Tots els professionals de COMAIGUA hauran de
desenvolupar una conducta professional integra
i evitar qualsevol actuacié que, encara que no
suposi una infraccio de la llei, pugui perjudicar
la reputacié de |’organitzacié empresarial i afec-
tar de manera negativa els seus interessos.

2. De la mateixa manera, la lliure concurréncia en-

tre les diferents empreses del sector és un prin-
cipi important dins de la Societat que ha de ser
respectat. Per aixo, COMAIGUA es compromet
que les decisions comercials de la Societat res-
ponguin, exclusivament, a l’objectiu de prestar
un servei excel:-lent i de qualitat.

3. Aixi mateix, els professionals de la Societat, en

la mesura en que mantinguin relacions amb fun-
cionaris publics, hauran de salvaguardar Uinterés
general al qual les administracions publiques han
de servir amb total objectivitat i imparcialitat,
aixi com respectar tots els principis que regeixen
la contractacié de caracter public a ’hora de li-
citar un determinat contracte.

4.3.- Drets humans i laborals.

1. Es prioritat de COMAIGUA mantenir els seu com-

promis, vinculacié i respecte ferm, en el des-
envolupament de |’activitat empresarial i en
les seves relacions laborals, dels drets humans
i laborals reconeguts en la legislacio nacional i
internacional, aixi com dels que formen part de
la Declaracio Universal dels Drets Humans i dels
convenis de I’Organitzacid Internacional del Tre-
ball (OIT).

2. Amb aquesta finalitat, s’establiran els mitjans
necessaris per vetllar pel compliment de les
disposicions de UOIT i, amb especial serie-
tat, les relacionades amb el treball de menors
d’edat o amb qualsevol practica de treball
forcos o obligatori.




4.4.- Transparencia.

1.

COMAIGUA considera el principi de transparencia
en les seves actuacions com un pilar fonamental
en el desenvolupament de les seves activitats i
en "aspiracié d’establir una relacié de confianca
amb qualsevol dels grups d’interes.

. En compliment d’aquest principi l’entitat dispo-

sa d’una pagina web on tota persona pot consul-
tar diversa informacio rellevant relacionada amb
el servei i, a més a més, ha habilitat en la citada
pagina web un “Portal de Transparéncia” on, de
conformitat amb la legalitat vigent esta acces-
sible la informacio relativa, entre altres quies-
tions, als comptes anuals, els pressupostos, els
contractes publics adjudicats i les subvencions
rebudes per U'entitat.

4.5.- Control de qualitat i proteccié
del medi ambient.

1.

COMAIGUA té entre els seus objectius fonamen-
tals la prestacio d’un servei d’excel:léncia en
’ambit del sanejament d’aigiies residuals urba-
nes, i en aquest sentit la qualitat de l’aigua i la
preservacio del medi son pilars fonamentals en
el desenvolupament de la seva activitat.

. Tots els professionals de la Societat hauran d’ob-

servar i respectar estrictament tota la normati-
va legal aplicable, les directrius, normes, poli-
tiques, protocols, controls i criteris seguits per
la Societat per garantir la maxima qualitat de
[’aigua i el minim risc ambiental.

. Aixi mateix, COMAIGUA desenvolupa la seva ac-

tivitat des del maxim respecte al medi ambient,
vetllant per preservar-lo en qualsevol activitat
encarregada, i procurant minimitzar l’impacte
ambiental de les seves activitats, aixi com res-
pectant en tot moment la normativa d’aplicacio.

Article 5 - Normes d’actuacio més
especifiques

5.1.- Respecte a les persones.

1.

El respecte a les persones és un dels pilars fona-
mentals de la Societat, i ha de ser observat en
el desenvolupament de qualsevol activitat que
COMAIGUA desenvolupi. En conseqiiencia, queda
totalment prohibit qualsevol acte que, de forma
directa o indirecta, pogués vulnerar la dignitat
de les persones o atemptar contra aquesta.

. No s’admetran sota cap circumstancia, la inti-

midacio, "assetjament de qualsevol tipus, ja si-
gui psicologic, moral, sexual o laboral, aixi com
qualsevol conducta que pugui generar un entorn
de treball perjudicial, l’assetjament de ’auto-
ritat, la falta de respecte o de consideracié o
qualsevol altre acte d’agressio fisica o verbal.

3. A les relacions entre professionals, aixi com en

les relacions d’aquests amb qualsevol de les
empreses, entitats i persones amb les quals
COMAIGUA col-labori o mantingui relacions co-
mercials, haura de prevaler el tracte respec-
tuds, professional i amable, amb l’objectiu de
propiciar un ambient de treball agradable, gra-
tificant i segur, que animi a les persones a donar
el millor de si mateixes.

5.2.- Igualtat d’oportunitats.

1.

Els professionals que tinguin encomanades les
funcions de seleccid de personal per a COMAIGUA
actuaran en tot moment respectant el principi
d’igualtat d’oportunitats. En cap cas es podra
denegar a una persona el dret a treballar o col:la-
borar amb U'entitat per ra6 de raca, religio, sexe,
orientacio sexual, conviccions, origen o estat civil.

. Els processos de seleccidé hauran d’efectuar-se

amb criteris d’objectivitat i rigor, atenent ex-
clusivament els meérits academics, personals i
professionals dels candidats i a l’adequacio dels
perfils a les necessitats de la Societat que han de
ser cobertes.

. De la mateixa manera, els professionals encarre-
gats de definir les carreres professionals de les
persones que treballin per a COMAIGUA hauran
d’actuar de manera rigorosa i objectiva, atenent
el seu desenvolupament individual i col-lectiu.




5.3.- Drets col-lectius i dels
professionals. Seguretat i salut.

1

. COMAIGUA considera els seus professionals com

una peca basica i essencial del seu projecte em-
presarial i social, i vetllara pel compliment dels
seus drets laborals i especificament respectara:

a. Els drets de sindicacio, associacio i negociacio
reconeguts en l’ordenament juridic vigent.

b. Les activitats que en el marc de les seves fun-
cions puguin portar a terme les organitzacions
representatives dels treballadors en compliment
dels drets que legalment li s6n reconeguts.

. La vinculacié o pertinenca a partits politics o

qualsevol altre tipus d’institucions, associacions
o entitats amb finalitats publiques o que exce-
deixin les propies de la Societat, hauran de fer-
se de manera que quedi absolutament clar que
son a titol estrictament personal, evitant qualse-
vol tipus de vinculacié amb la Societat.

. Aixi mateix, la Societat esta compromesa en el

desenvolupament d’un entorn laboral saludable
i segur, i en conseqliéncia adoptara les mesures
preventives establertes sobre aixo en la legisla-
cio vigent i també desenvolupara bones practi-
ques en materia de condicions de treball, salut
i seguretat en els respectius llocs de treball.

. Correspon a cada empleat vetllar, segons les se-

ves possibilitats i mitjancant el compliment de
les mesures de prevencio que en cada cas siguin
adoptades, per la seva propia seguretat i salut
en el treball i per la d’aquelles persones a les
quals pugui afectar la seva activitat professio-
nal.

. Igualment, COMAIGUA promoura ’adopcié de

practiques en materia de seguretat i salut entre
els seus proveidors i la resta d‘empreses col-la-
boradores. Res pot justificar la no aplicacié de
les mesures basiques de seguretat en el treba-
ll que poguessin posar en risc la integritat dels
treballadors.

5.4.- Conflictes d’interes.

1. Es considera que existeix conflicte quan els inte-
ressos personals d’un professional o els interes-
sos d’un tercer competeixen amb els interessos
de la Societat. Tot treballador, col-laborador o
directiu de entitat haura de comunicar al Com-
pliance Officer qualsevol situacidé potencial de
conflicte d’interes, i abstenir-se d’intervenir o
influenciar en la presa de decisions en relacio
amb les situacions respecte de les quals es mani-
festi el conflicte.

2. Els professionals de COMAIGUA hauran d’abs-
tenir-se de representar-la i d’intervenir o in-
fluenciar en la presa de decisions en les quals,
directament o indirectament, ells mateixos o un
tercer vinculat a ells tinguin un interés personal.
En cap cas podran valer-se de la seva posici6 a la
companyia per obtenir avantatges patrimonials o
personals, ni oportunitats de negoci propies.

3. Qualsevol treballador, col-laborador, directiu o
administrador de COMAIGUA que sera proposat o
hagi estat proposat per al desenvolupament d’un
carrec public, haura de posar-ho en coneixement
del Compliance Officer, amb caracter previ a la
seva acceptacio, amb la finalitat que pugui de-
terminar U’existéncia d’eventuals incompatibili-
tats amb la situacio i les obligacions assumides
amb ’empresa.

4. Aixi mateix, haura de posar-se en coneixement
del Compliance Officer qualsevol situacié que
es consideri que pugui afectar ’objectivitat de
Uexercici professional en les activitats comer-
cials i professionals i en els processos de selec-
cié, en particular en aquelles que involucrin a
familiars de membres de U’entitat aixi com fami-
liars de membres del Consell Comarcal del Baix
Camp o d’alguna de les persones que formen els
partits politics amb representacio a la localitat.

Tot "anterior, sense perjudici dels deures dels ad-
ministradors de la Societat, segons la normativa
mercantil vigent, d’adoptar les mesures necessaries
per evitar incorrer en situacions de conflicte d’in-
teres, siguin per compte propi o alie, i I’obligacio




que tenen els administradors de comunicar al Con-
sell d’Administracio, qualsevol situacio de conflicte,
directe o indirecte, que ells o persones vinculades
a ells poguessin tenir amb ’interes de la Societat.

5.

1.

5.- No competéncia.

Tots els professionals de la Societat hauran de
posar en coneixement del Compliance Officer
U'exercici de qualsevol activitat professional o
personal que puguin realitzar per a una com-
panyia o sector relacionat amb les activitats
de COMAIGUA, o que puguin entrar en conflicte
d’interés amb les activitats professionals que
desenvolupin a Uentitat, amb la finalitat d’evitar
que les funcions indicades li poguessin generar
un perjudici.

. En cap cas hauran de desenvolupar-se activitats

fora de la Societat si aquestes interfereixen en
les responsabilitats dels professionals pel que fa
a Societat, si aquestes impliquen un risc de re-
putacié per a la Societat o si d’alguna manera
entren en conflicte amb els seus interessos.

. Els professionals de la Societat es comprometen

a actuar sempre en benefici de la Societat en
"exercici de les funcions propies que els siguin
atribuides i evitaran fer un Us personal, parti-
cular o inapropiat de les oportunitats empre-
sarials, comercials o de negoci que siguin d’in-
teres de la Societat.

5.6.- Mitjans per al desenvolupament de
I’activitat professional.Confidencialitat.

1.

2.

COMAIGUA es compromet a posar a disposicio
dels seus professionals els recursos necessaris
per al desenvolupament de la seva activitat
professional.

Els professionals de l’entitat es comprometen
al seu torn a fer un Us responsable dels mitjans
posats a la seva disposicio, per a la realitzacid
d’activitats exclusivament professionals, de tal
manera que els esmentats mitjans no seran uti-
litzats amb finalitats particulars.

3.

La utilitzacio dels mitjans posats a disposicié per
’entitat es fara de conformitat amb les normes i
els procediments establerts referents a aixo.

. En especial, la utilitzacio dels mitjans informa-

tics es regira per la normativa de seguretat de
la informacio i Us de les TIC desenvolupada a
aquest efecte, i no estara permesa la seva utilit-
zacio per a finalitats diferents a les relacionades
amb el contingut de la prestaci6 laboral a la qual
estan subjectes.

. La utilitzacié dels mitjans TIC podra ser objec-

te de monitoritzacio, d’acord amb la normativa
d’aplicacié a Uentitat i a la comunicacio rea-
litzada a tots els professionals sobre aixo. Aixi
mateix, el responsable informatic o el Com-
pliance Officer podran accedir als recursos TIC
en el context d’una investigacio sobre la sospita
d’un comportament irregular d’un administra-
dor, directiu, empleat o la resta de personal de
Uentitat, de conformitat amb un judici de pro-
porcionalitat. En tot cas, haura de tractar-se
d’una mesura justificada, idonia i necessaria, i
conforme a la legislacié i normativa d’aplicacio.
Tot aixo sense perjudici del respecte al dret a la
intimitat personal, que la proteccio i els compro-
misos associats a aquest punt estan detallats en
’apartat 5.7 del mateix article.

. La utilitzacié de qualsevol tipus de programes,

sistemes i coneixements tecnologics en general
es portara a terme sobre la base de 'estricte
respecte a la normativa i legislacio existent en
relacié amb la propietat industrial i intel-lectual.
La propietat intel-lectual i industrial inclou, en-
tre d’altres, drets d’autor, patents, marques,
noms de domini, drets de reproduccio, drets de
dissenys, d’extracci6 de bases de dades i drets
sobre coneixements técnics especialitzats.

. La informacié no pulblica que sigui propietat

de COMAIGUA tindra, amb caracter general, la
consideracio d’informacio confidencial, i el seu
contingut no podra ser facilitat a tercers ex-
cepte en cas d’autoritzacio expressa de [’organ
competent. Es prohibeix la transmissio a ter-
cers dels secrets industrials i comercials de CO-
MAIGUA, aixi com qualsevol altre coneixement




5.

sobre tecnologies, perfils d’usuari tipus, es-
trategies de publicitat, llistes de proveidors i
processos de classificacio de la informacio de
'entitat, sobre els qual haura de mantenir-se
el maxim secret.

7.-Dret a la intimitat.

1. COMAIGUA respecta el dret a la intimitat personal,

2.

llibertat i secret de les comunicacions perquée en-
tén que és un dret basic de tots els treballadors de
’empresa necessari per al correcte desenvolupa-
ment de la seva funcid en el si de Uentitat.

Per aix0, a efectes de garantir la proteccid
d’aquests drets i prevenir les accions que els po-
guessin menysprear o lesionar, s’hauran d’obser-
var, almenys, les seglients mesures, de conformi-
tat aixi mateix amb la legislacio en mateéria de
proteccié de dades personals:

a. Els arxius, suports d’emmagatzematge de da-
des i documents utilitzats en els diferents llocs
de treball de COMAIGUA pels seus professionals
i altres col-laboradors hauran de ser custodiats
de forma que no siguin accessibles al personal no
autoritzat.

b. Igualment, aquelles persones que, per rad de
la seva activitat en la Societat, tinguin accés a
les dades i documentacio, de caracter reservat,
que afectin la intimitat personal o familiar del
conjunt de professionals de COMAIGUA, aixi com
de tercers, hauran de guardar secret en relacio
amb ells, i queda prohibida la copia de les es-
mentades dades, la seva entrega, revelacid o
divulgacié a personal no autoritzat o a tercers.
Dita obligacio romandra vigent una vegada con-
closa l’activitat a U’entitat.

c. Els treballadors i directius de COMAIGUA hau-
ran d’abstenir-se d’utilitzar les xarxes socials i
mitjans de comunicacié social per difondre in-
formacio, realitzar manifestacions, utilitzar ex-
pressions o mostrar imatges que puguin afectar
de qualsevol manera el prestigi i la reputacié de
Uentitat o que puguin menysprear o atemptar
contra [’honor dels seus professionals, dels seus
grups d’interés o de tercers en general.

5.8.- Obsequis i atencions.

Els professionals de COMAIGUA s’atindran en ma-
téria de realitzacio o acceptacié d’obsequis o aten-
cions a l’establert en la normativa interna d’aplica-
ci6 i que recull, entre d’altres, les seglients pautes
d’actuacio:

1. Cap professional de COMAIGUA facilitara, ofe-
rira, acceptara o rebra, de cap manera, ni di-
recta ni indirecta, dons, beneficis, avantatges,
favors personals o presents relacionats amb [’ac-
tivitat comercial, contractual o empresarial que
desenvolupi en nom de la Societat davant d’au-
toritats o funcionaris publics a canvi de la realit-
zacioé d’un acte contrari als deures inherents al
seu carrec, propi d’aquest, en funcié d’aquest,
per no realitzar o retardar injustificadament el
que hauria de practicar, o com a recompensa.

2. Esta prohibit rebre, acceptar, prometre, oferir o
concedir a professionals d’una societat mercantil
o0 organitzaci6 similar, de forma directa o a través
d’intermediaris, per si mateix o per a un tercer,
un benefici o avantatge no justificats i de qualse-
vol naturalesa com a contraprestacio per afavorir
o perqué ’afavoreixi a ell o a un tercer de forma
indeguda ’adquisicié o venda de mercaderies, o
la contractacio6 de serveis o relacions comercials.

3. En tot cas, amb independéncia del valor del re-
gal, esta prohibit sol:licitar a professionals d’una
societat mercantil o organitzacio similar, de for-
ma directa o a través d’intermediaris, per si ma-
teix o per a un tercer, un benefici o avantatge no
justificats i de qualsevol naturalesa sigui quina
sigui el motiu.

Article 6 - Normes d’actuacio en
el mercat

6.1.- Comportament en el mercat i
respecte a la lliure competéncia.

1 El compliment de les lleis establertes sobre la lliure
competéncia, antimonopoli i de lleialtat comercial
és compromis de la Societat, i no admet en cap cas
conductes enganyoses, fraudulentes o malicioses.




2. Tots els professionals de la Societat i, particular-
ment, els que es dediquen a les activitats de con-
tractacio, comercialitzacid, vendes i compres,
haurien d’estar familiaritzats i complir amb les
lleis aplicables en matéria de competéncia.

3. Els procediments de licitaci6 i adjudicacio de
contractes del sector pUblic hauran de respectar
en tot moment els principis de publicitat, objec-
tivitat i transparencia que regeixen aquest tipus
de contractacio, confidencial o reservada, i que-
da totalment prohibida la realitzacié de conduc-
tes fraudulentes o la transmissié d’informacio
de caracter confidencial sobre una determinada
licitacio a un dels seus participants.

6.2.- Relacions amb les entitats del grup
de societat que formen part del soci
privat, i amb les entitats dependents
del Consell Comarcal del Baix Camp.

COMAIGUA, de conformitat amb el marc contrac-
tual que regula les condicions de la gestio indirecta
dels serveis publics que constitueixen el seu objec-
te social i en compliment d’aquest, defensara la
maxima transparencia i objectivitat en les relacions
que poguessin existir, tant amb les diferents enti-
tats que formen el grup empresarial al qual pertany
el soci privat de l'entitat, com el Consell Comarcal
del Baix Camp i les entitats que en depenguin, i
observara les segilients pautes:

1. Les relacions comercials que es poguessin esta-
blir amb les societats pertanyents al grup em-
presarial del soci privat o amb les entitats que
integren el sector public municipal del Consell
Comarcal del Maresme hauran de respectar les
condicions contractuals de la gestio indirecta
dels serveis publics de sanejament d’aigiies resi-
duals urbanes i, en tot cas, els preus i condicions
habituals de mercat fixats per tercers i es docu-
mentaran obligatoriament per escrit.

2. Els treballadors i personal de COMAIGUA hauran
de respectar, en tot cas, la normativa aplicable
per a aquest tipus d’operacions, aixi com requerir
l’aprovacio del Consell d’ Administracio de 'entitat

en els casos en que resulti d’aplicacié conforme
a la normativa aplicable i atenent les condicions
contractuals de la licitacié o adjudicacio.

6.3.- Obtencio d’informacio.

COMAIGUA i els seus professionals hauran d’operar
en el mercat conforme a una conducta lleial evitant
incorrer o participar en qualsevol actuacio fraudu-
lenta, enganyosa o que no respongui als criteris exi-
gibles de bona fe i diligéncia deguda del trafic mer-
cantil i de la contractacié publica. En particular:

1. Uobtencio d’informacié comercial o de mercat
haura d’efectuar-se sense infringir les normes o
pactes privats establerts o acordats per prote-
gir-la. En conseqliéncia, els professionals rebu-
tjaran i evitaran utilitzar qualsevol informacio
que hagi pogut ser obtinguda amb incompliment
d’alguna norma legal.

2. Queda totalment prohibida la difusio per part
de la Societat i dels seus professionals d’infor-
macié maliciosa o inexacta sobre una empresa
en el trafic mercantil o en qualsevol altre ambit
d’aplicacié.

3. COMAIGUA i els seus professionals es compro-
meten a vetllar per la proteccié de la informa-
cio sensible dels tercers amb els quals es rela-
ciona, molt especialment, en els casos en els
quals s’incorporin a la Societat professionals
que vinguin d’altres empreses, ja siguin del ma-
teix sector o diferent.

6.4.- Relacié amb proveidors/ licitadors.

La licitacio i adjudicacio de contractes per la Socie-
tat haura de respectar en tot moment els principis
de lliure competencia, de transparéncia i igualtat
de tracte, aixi com el principi de publicitat, segons
la legislacio vigent aplicable en cada moment. De la
mateixa manera, s’haura de complir de forma es-
tricta amb el procediment administratiu establert a
Uefecte, realitzant una préevia verificacié totalment
objectiva sobre els requisits financers, técnics, ope-
ratius i de gestio de les empreses licitadores, ja si-
gui en relacio amb el servei que ha de prestar-se,
com amb les caracteristiques de les pretensions de




’oferta que hagin de complir-se i respectar-se. Tot
aixo, d’acord amb el que disposin els plecs i la resta
de documentaci6 contractual que regeix la relacio
de SOREA amb el Consell Comarcal del Baix Camp.

Aixi mateix, s’observaran les segiients pautes
d’actuacio:

1. Els professionals de la Societat es relacionaran
amb els proveidors o licitadors de béns i serveis
de forma licita, ética i respectuosa.

2. Aixi mateix, evitaran qualsevol classe d’inter-
ferencia en la relaci6 amb els proveidors o li-
citadors que pugui afectar, directament o indi-
rectament, la seva imparcialitat, objectivitat i
transparencia en el desenvolupament de la seva
tasca, especialment, en el que es refereix a la
fixacio de condicions economiques o técniques.

3. Els proveidors o licitadors de la Societat hauran
de respectar els drets humans i laborals en les
respectives organitzacions, i sera motiu d’exclu-
si0 de la xarxa de proveidors de U'entitat o del
procediment de licitacio per als proveidors o li-
citadors que no compleixin amb aquests criteris.

4. Les compres a proveidors hauran de respondre
en tot moment a les pautes exposades en la

2. En el desenvolupament de les seves activitats co-

mercials, els professionals de COMAIGUA promo-
cionaran la Societat basant-se en estandards ob-
jectius, sense oferir informacio falsa, enganyosa
0 que pogués induir a error usuaris o tercers.

. Els professionals de COMAIGUA mantindran en

tot moment una actitud de respecte, dignitat i
consideracio cap als usuaris del servei sense que,
en cap cas, aquests puguin ser discriminats per
alguna ra6 o circumstancia.

. S’hauran de seguir obligatoriament els procedi-

ments establerts aixi com utilitzar els recursos
implantats en la Societat que tenen com a objec-
tiu vetllar per la seguretat dels mitjans de paga-
ment utilitzats, a 'efecte de garantir |’adequat
funcionament i tracabilitat dels procediments de
contractacio, facturacio i cobrament, aixi com la
proteccid de les dades dels usuaris.

. COMAIGUA protegeix els usuaris del servei esta-

blint estandards d’obligat compliment per a tots
els seus proveidors, per garantir la qualitat i se-
guretat en totes les seves activitats, i els profes-
sionals de l'entitat hauran de vetllar pel compli-
ment dels estandards.

6.6.- Relacions amb autoritats

normativa interna en la materia, establerta per i funcionaris publics.

’organ competent de U’entitat. Totes les deci-
sions adoptades en aquest ambit hauran de ser
justificables, comprovables i verificables. Aixi
mateix, tota licitacié haura de respectar els pro-
cediments administratius establerts a l'efecte.

5. No esta permes sol-licitar ni acceptar informa-
cio provinent de proveidors o licitadors relativa
a les condicions fixades en altres companyies
competidores.

6.5.- Relacio amb els usuaris.

1. La satisfaccio de tots els clients és una prioritat
per a COMAIGUA, de manera que es compromet
a promoure els més alts nivells d’exigencia i ex-
cel-léncia en la prestacio del servei. Aixi mateix,
vetllara perqué la comunicaci6 amb els seus
clients es realitzi de forma clara i transparent.

1. Els professionals de COMAIGUA es relacionaran

amb les autoritats i institucions publiques de
forma licita, etica i respectuosa.

2. Las relacions amb autoritats o funcionaris pu-

blics hauran de respectar en tot moment les po-
litiques i procediments establerts sobre aixo.

6.7.- Pagaments i cobraments.

1. Totes les transaccions -operacions, moviments,

contractacio -etc.- de COMAIGUA hauran de que-
dar reflectides amb claredat i precisio en els regis-
tres de la Societat, representant, d’aquesta mane-
ra, la imatge fidel de les transaccions realitzades.

2. Especificament tots els pagaments i cobraments
hauran d’estar subjectes a les politiques i pro-
cediments que estableixi el Departament Finan-
cer, i hauran de ser denunciats tots els que no
responguin a criteris o a la normativa aplicable.




Article 7 - Governanca del codi
de conducta.

7.

1.- Compliance Officer.

El Consell d’Administraci6 de COMAIGUA promoura
i impulsara activament la difusio i compliment del
present Codi de Conducta i de les seves politiques
de desenvolupament o complement, i a aquests
efectes s’adoptaran les segiients mesures:

1.

El Consell d’Administraci6 de COMAIGUA nome-
nara un Compliance Officer, organ unipersonal
que s’encarregara del control i el compliment
de les normes contingudes en el present Codi de
Conducta, per un periode de dos (2) anys prorro-
gables per periodes de la mateixa durada. Aques-
ta persona, estara dotada de poders autonoms i
independents d’iniciativa i control.

. Escollit per les seves qualitats personals, i pel

seu coneixement de COMAIGUA, la seva organit-
zacio, i 'activitat desenvolupada, el Compliance
Officer de ’entitat pertanyera prioritariament al
col-lectiu de professionals de COMAIGUA i tindra
formacio especifica. En qualsevol cas, se n’haura
de verificar la manca d’antecedents penals, aixi
com que existeix una separacié operacional sufi-
cient que en garanteix la independencia, evitant
situacions de potencial conflicte d’interessos en
’exercici de la funciod, i que no incorri en consi-
deracions d’incompatibilitat dels carrecs a des-
envolupar pel personal al servei de les adminis-
tracions publiques.

. El Compliance Officer realitzara, entre d’altres,

les seguents funcions:

a. Desenvolupar o proposar que siguin desenvo-
lupades les politiques, protocols i procediments
que especifiquen els principis enumerats en el
present Codi.

b. Definir i establir els procediments necessaris
per a la supervisio i el compliment del present
Codi i la normativa relacionada amb aquest.

c. Establir un programa de formacio i difusio del
Codi de Conducta i politiques, protocols i procedi-

ments associats, per al coneixement i compliment
per part de tots els professionals de la Societat.

d. Implementar i gestionar el Canal Etic de de-
nuncies, aixi com realitzar les investigacions
oportunes en relaci6 amb possibles incompli-
ments del present Codi.

e. Portar i custodiar el registre de totes les inci-
déncies que es produeixin a COMAIGUA en relacio
amb el compliment del present Codi i normativa
relacionada, aixi com la documentacio originada
per raé d’aquestes garantint, en tot cas, la con-
fidencialitat.

f. Respondre a les consultes que li siguin traslla-
dades en relacié amb ’aplicacio6 del present Codi
i normativa associada.

g. ldentificar i canalitzar propostes d’adapta-
cions i actualitzacions del Codi i normativa inter-
na associada, i realitzar una proposta referent a
aixo al Consell d’Administracio.

h. Realitzar el pressupost anual i seguiment pe-
riodic dels recursos i mitjans empleats en les
activitats de desenvolupament del present Codi,
que, entre d’altres, son les segients: difusio,
formacio, elaboracié de normativa i efectivitat,
investigacio i analisis d’incompliments.

i. Elaborar un informe anual de gestio que haura
de ser elevat al Consell d’Administracio, per a
’aprovacio, si s’escau, per aquest.

7.2.- Régim disciplinari.

1

2.

. Tots els professionals de la Societat hauran d’es-

tar compromesos amb el compliment del present
Codi. Incomplir-lo o animar altres persones a in-
complir-lo exposa la Societat i els seus professio-
nals a possibles responsabilitats penals o civils i
que puguin suposar un impacte significatiu en la
seva reputacio.

Cap persona, independentment del seu nivell,
posicio o carrec, esta autoritzada per sol:licitar
que un professional de COMAIGUA cometi un acte
il-legal que contradigui ’establert en el present
Codi. A la vegada, cap professional pot justificar




una conducta impropia, il-legal o que contradigui
Uestablert en el Codi de Conducta emparant-se
en l’ordre d’un superior jerarquic.

. L'incompliment pels professionals de la COMAIGUA

respecte de les directrius contingudes en aquest
Codi comportara sancions disciplinaries que, si
s’escau, poden comportar [’acabament de la re-
laci6 laboral o mercantil que Uinfractor mantin-
gui amb la Societat, i sera d’aplicacio la legislacio
existent sobre aixo en cada moment. Igualment,
la hipotetica responsabilitat penal en la qual pu-
gui incorrer qualsevol persona per incompliment
del present Codi de Conducta podra comportar la
perdua de la relacio laboral amb Uentitat.

Article 8 - Canal etic

1.

Els professionals de COMAIGUA hauran d’informar
el Compliance Officer sobre totes les incidencies
que coneguin en relacio amb ’incompliment o
riscos derivats del degut compliment del present
Codi de Conducta i normativa associada.

. El Compliance Officer vetllara per la confiden-

cialitat de les incidéncies comunicades, aixi com
la informaci6 que resulti de la investigacio asso-
ciada, conforme al procediment d’aplicacio.

. COMAIGUA no podra adoptar cap represalia o

acte que pugui tenir una conseqiiencia negati-
va per al professional, que hagi complert amb la
seva obligacio de comunicar de bona fe un de-
terminat fet que pogués ser constitutiu d’una in-
fraccio del present Codi i normativa relacionada.

. Les comunicacions es realitzaran mitjancant

escrit dirigit a la bustia de correu electronic
codietic@comaigua.cat, o per correu postal, pel
tal de contactar personalment amb el Compliance
Officer, les dades del qual son:

COMAIGUA
A la atencié del Compliance Officer
Raval de Gracia 38 CAMBRILS

En el suposit en el qual denuncia estigui relacio-
nada amb el comportament del mateix Compliance
Officer, haura de dirigir-se directament al Consell
d’ Administracio de la Societat.

5. COMAIGUA realitzara accions de difusio d’aquest
canal, que inclouen, entre d’altres, la publicacio
a la intranet de la Societat.

6. Els professionals de la Societat i altres col-labo-
radors podran utilitzar els mateixos mitjans aqui
recollits per dirigir qualsevol consulta, dubte,
aclariment o apreciacio sobre el Codi i la seva
normativa associada.

7. El Compliance Officer portara un registre de to-
tes les denlncies i consultes rebudes. Dit registre
haura de complir amb la normativa que en ma-
teria de proteccid de dades li resulti d’aplicaci6.

Article 9 - Difusio, formacioé
i comunicacio

1. Corresponen al Compliance Officer les funcions
de difusio, i comunicacioé del contingut del pre-
sent Codi entre els professionals de la Societat i
altres col-laboradors.

2. Especificament s’entregara copia del present
Codi a tots els professionals de la Societat. De
la mateixa manera que s’entregara un exemplar
del Codi als professionals que un futur s’incorpo-
rin a COMAIGUA, i amb motiu de U’inici de la seva
activitat en la Societat.

3. Aixi mateix, promoura el coneixement del Codi
de Conducta i normativa associada a través d’un
pla de formacié especific, en coordinaci6 amb
les arees de formacio i recursos humans.

4. Entotes les accions de difusié, comunicacio6 i forma-
cio es recordara l'existéncia del canal etic de de-
nancies i consultes i els mitjans d’accés establerts
per a la seva utilitzacio, i ’obligacié de comunicar
irregularitats que, si s’escau, puguin detectar.




Article 10 - Supervisio, avaluacié
i actualizacié

1.

Correspon al Consell d’Administracio de la CO-
MAIGUA la funcid de supervisio del funcionament
i efectivitat del Codi de Conducta de la Societat.
Per a aixo podra comptar amb assessors externs
que verifiquin el compliment efectiu del present
Codi i normativa interna de desenvolupament o
complement.

. El Compliance Officer sera U'encarregat d’in-

terpretar les normes contingudes en el Codi de
Conducta de COMAIGUA, i haura d’harmonitzar
la seva interpretacio amb politiques, protocols i
la resta de normativa interna de la Societat.

. De la mateixa manera correspon al Compliance

Officer proposar, per a I’ aprovacio pel Consell
d’Administracio, les necessaries modificacions o
evolucié del Codi de Conducta i normativa asso-
ciada com a conseqiiencia de canvis legislatius o
per a la millor adequacio a l’operativa i realitat
de la Societat.

El Consell d’Administracio de COMAIGUA ha aprovat
aquest Codi de Conducta en la seva reunio de 1 de
desembre de 2016.




V. ANNEX I.
Terminologia

. Activitat: Qualsevol de les accions, funcions i

treballs que realitza la societat o els seus ad-
ministradors, directius, col-laboradors i treba-
lladors en el desenvolupament del seu objecte
social.

. Administradors: Cadascun dels membres del

consell d’Administracio de la societat COMAI-
GUA.

. Assessores externs: Aquelles persones fisiques o

juridiques que prestin serveis d’assessorament,
consultoria o de naturalesa analoga a COMAIGUA
i que, com a conseqiiéncia, tinguin accés a infor-
macio6 confidencial o secreta.

. Compliance Officer: Es la persona designada per

la Societat per a impulsar, seguir, supervisar i re-
soldre les qliestio relacionades amb ’aplicacio
del Codi i de les politiques internes de desenvo-
lupament o complement.

. Directius: Aquelles persones dins de ’organitza-

cio de la Societat que siguin responsables d’una
area funcional i que tinguin dependéncia directa
de I’Organ de Govern o del maxim responsable
executiu de la Societat.

. Professionals: Treballadors, col-laboradors, direc-

tius i administradors.

. Altres col-laboradors: Consultors, agents o ter-

cers contractats.

. Autoritat: Es considerara autoritat el que per si
sol 0 com a membre d’alguna corporacio, tribunal
o organ col-legiat tingui comandament o exerceixi
jurisdiccio propia, és a dir, tingui, dins de I’ambit
public, la capacitat i la facultat d’imposar, obli-
gant d’altres al compliment de U'ordenat. En tot
cas, tindran la consideraci6 d’autoritat, tots el

membres del Congrés dels Diputats, del Senat, de
les assemblees legislatives de les comunitats au-
tonomes, del Parlament Europeu i els funcionaris
del Ministeri Fiscal. Aixi mateix, son considerats
com autoritat, per exemple, els alcaldes, els pre-
sidents autonomics, els ministres, els jutges i ma-
gistrats, inclosos els jutges de pau, els lletrats de
I’ Administracié de Justicia, aixi com els degans de
les facultats universitaries, entre d’altres.

. Funcionari public (entés en el context de

caracter penal): Es considerara funcionari pu-
blic tot aquell que per disposicio de la Llei o per
eleccido o per nomenament d’autoritat compe-
tent participi en "exercici de les funcions publi-
ques, perseguint finalitats col-lectives generals.
Tot aix0, encara que la persona no estigui incor-
porada a l'organitzacié de !’Administracid, ni
disposi d’una vinculacié de caracter permanent
i professional amb aquesta. Com a exemple, i
no de forma exhaustiva, es consideraran funcio-
naris publics: els regidors i técnics municipals;
els consellers autonomics; el personal laboral de
[’Administracio local, autonomica i estatal; els
administradors, gerents i treballadors de socie-
tats mercantils publiques o mixtes, els assessors
municipals.

10. Persona vinculada: Qualsevol persona que es

trobi en alguna de les seglients situacions amb
personal de COMAIGUA o la seva estructura em-
presarial, segons les definicions que consten en
els seguents ordinals 111 12. :




a. Conjuge o persona amb analoga relacié d’afec-
tivitat.

b. Ascendent, descendent o germa.

c. Ascendent, descendent o germa del conjuge o
persona amb analoga relacio d’afectivitat.

d. Societats que per si mateixes o per persona
interposada es trobin en alguna de les situacions
previstes en ’article 42 del Codi de Comercg.

Grup de societats que formen part del soci
privat: A aquests efectes es considera la definicio
continguda en U’article 42 del Codi de Comerc.

Sector public local del Consell Comarcal del
Baix Camp: A aquests efectes es considera como
sector public local al Consell Comarcal del Baix
Camp i conjunt d’entitats vinculades aquest en
qué concorrin els requisits de article 2 del R. D
1463/2007, de 2 de novembre.
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